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Regulamin dla Klientéw Serwisu FajnyCzas.pl
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z serwisu internetowego www.FajnyCzas.pl
oraz www.GoFunlo.com przez Klientéw.

Regulamin oraz Serwis postugujg si€ nastepujgcymi pojeciami:

a.

Operator - Mente Spotka Akcyjna, Plac Zwycigestwa 2, 90-312 £.6dZ, NIP 7282875373,
KRS 0001044782,

Serwis - serwis internetowy www.FajnyCzas.pl oraz www.GoFunlo.com

Ustugodawca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoSci prawnej, bedgca przedsiebiorcg wpisanym do rejestru
organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
imprez turystycznych, ktéra po akceptacji Regulaminu uzyskata dostep do Serwisu i za
jego posSrednictwem oferuje swoje Ustugi Klientom,

Klient - osoba fizyczna, ktéra po akceptacji Regulaminu uzyskata dostep do Serwisu i
za jego posSrednictwem moze skorzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawcow,

Ustuga - $wiadczenia oferowane przez Ustugodawcdw w Serwisie, obejmujgce
organizacje ustug turystycznych w rozumieniu przepisdw usta wy z dnia 24 listopada
2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

Rezerwacja - Ustuga wybrana i optacona przez Klienta,

Rejestracja - rejestracja w Serwisie przez Ustugodawce lub Klienta, wymagajgca
podania podstawowych informacji umozliwiajacych stworzenie Konta; wyrdznia sie:

i. Rejestracje Ustugodawcy - niezbedna dla uzyskania dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu przewidzianych dla Ustugodawcy,

ii. Rejestracje Klienta - niezbedna dla uzyskania petnego dostepu do
funkcjonalnosci Serwisu przewidzianych dla Klienta,

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu bez uprzedniej Rejestracji, dla ktorej
dostepne sg jedynie wybrane funkcjonalnosci,

Konto - podstrona Serwisu z dostepem ograniczonym przez Login i Haslo,
umozliwiajgca Ustugodawcom i Klientom zarzgdzanie wprowadzonymi przez nich
danymi oraz aktywne uczestnictwo w Serwisie,

Opfata - zaptata dokonywana przez Ustugodawce na rzecz Operatora, umozliwiajgca
korzystanie z funkcjonalnoSci Serwisu w ramach wybranego Pakietu,

Pakiet - zakres funkcjonalno$ci udostepnianych Ustugodawcy, dostepny w trzech
wariantach: 1 miesigc, 6 miesiecy, 12 miesiecy,

Ptatno$¢ - zapfata za Ustugi wybrane przez Klienta, ktorej wykonanie powoduje
dokonanie Rezerwacji,

System PlatnoSci - system ptatnosSci internetowych realizowanych za poSrednictwem
serwisu www.przelewy24.pl oraz www.stripe.com,
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n. Login - cigg znakdéw identyfikujgcy Ustugodawce i Klienta w Serwisie, ktorego
wpisanie tgcznie z Hastem warunkuje dostep do Konta; Login nie moze by¢ zwrotem
powszechnie uznawanym za obrazliwe, narusza¢ praw os6b trzecich, ani godzi¢ w
dobre obyczaje,

0. Hasto - cigg o dtugoSci przynajmniej 8 znakéw, na ktére sktadajg sie wielka i mata
litera oraz cyfra, ktérego wpisanie tgcznie z Loginem warunkuje dostep do Konta

§2
1. Wiascicielem Serwisu jest Operator.

2. Ustugi oferowane w Serwisie sg Swiadczone wytgcznie przez Ustugodawcéw, a Operator
posredniczy jedynie w ich realizacji, udostepniajgc Ustugodawcom mozliwoS¢ odptatnego
oferowania Ustug w Serwisie, a Klientom nabycie tych Ustug. Operator nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za brak realizacji oraz sposdb realizacji Ustug $wiadczonych
przez Ustugodawcow, a takze za ewentualny brak ptatnosci lub niepetng ptatno$¢ za Ustugi.

3. Umieszczenie oferty Ustugi przez Ustugodawce w Serwisie, rGwnoznaczne jest ze ztoZeniem
przez niego osSwiadczenia, iz posiada on wszelkie uprawnienia oraz dopetnit wszystkich
formalnoSci wymaganych przez prawo do organizacji tego rodzaju imprez turystycznych.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uchybienia Ustugodawcy w tej kwestii.

4. Mozliwos$¢ odptatnego oferowania Ustug w Serwisie polega na udostepnieniu Ustugodawcom
przez Operatora podstrony w ramach Serwisu, ktérej adres zwieraC bedzie oznaczenie
Ustugodawcy oraz domene FajnyCzas.pl lub GoFunlo.com. Ustugodawca samodzielnie
decyduje o zawartosci udostepnionej mu podstrony, przy czym nie moZe ona zawiera¢ tre$ci
zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawne lub postanowienia Regulaminu.
Minimalna zawarto$¢ podstrony powinna okre$laC warunki uczestniczenia w imprezie
turystycznej, wystarczajgce na podjecia decyzji o zakupie Ustugi i konsekwencjach z tym
zwigzanych.

5. W ramach udostepnionej Ustugodawcy podstrony w Serwisie, Operator w szczegdlnoSci:

a. umozliwia Klientom i Uzytkownikom zapoznanie z oferowanymi przez Ustugodawce
imprezami turystycznymi, zapewniajgc mozliwos$¢ ich wyszukiwania, przeglgdania i
porzgdkowania wedtug ré6Znorodnych kryteriow,

b. umozliwia dokonanie Rezerwacji oferowanych przez Ustugodawce imprez
turystycznych,

c. umozliwia uzyskanie informacji na temat warunkow uczestniczenia w imprezach
turystycznych oferowanych w Serwisie przez Ustugodawcow,

d. pozwala na umieszczanie przez Klientdw opinii w Serwisie dotyczgcych jakoSci Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawcow.

6. Ustugi oferowane w Serwisie przez Ustugodawcéw bedg widoczne zaréwno na podstronie
dedykowanej konkretnemu Ustugodawcy, jak réwniez na stronie gtéwnej Serwisu, po$rod
ofert zamieszczonych przez innych Ustugodawcéw.



10.

Kolejno$¢ wysSwietlania w Serwisie Ustug oferowanych przez poszczegdlnych Ustugodawcow
uzalezniona jest od kryteriow wyszukiwania wybranych przez Klienta lub Uzytkownika.
Operator zastrzega sobie mozliwoS¢ promowania wybranych ofert bezpfatnie lub za
dodatkowgq optata.

Ustugodawcy oferujg w Serwisie Ustugi skierowane do dzieci i mtodziezy, przy czym nabywcg
Ustugi w Serwisie moze by¢ wylgcznie osoba petnoletnia. W przypadku koniecznoSci
wyraZenia zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego na wzi€cie udziatu przez osobe
niepetnoletnig w imprezie turystycznej, stosowna zgoda winna zostaC przekazana
bezpos$rednio Ustugodawcy.

Operator nie gwarantuje zainteresowania Ustugami oferowanymi w Serwisie przez
Ustugodawcow, jak réwniez nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek dziatan
majgcych na celu zwiekszenie tego zainteresowania, poza dziataniami wskazanymi w
Regulaminie.

Czynnosci $wiadczone przez Operatora polegajg na utrzymaniu Serwisu i zapewnieniu do
niego statego dostepu Ustugodawcom i Klientom, w celu umoZzliwienia im zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej, w ktorej Operator nie wystepuje jako strona. Zawarcie umowy
o udzial w imprezie turystycznej dokonywane jest na warunkach ustalonych przez
Ustugodawce oraz Klienta, na tre$¢ ktdrych Operator nie ma wptywu.

83
PODSTAWA REALIZACJI USLUG

Przeglgdanie Ustug oferowanych w Serwisie ma charakter nieopfatny i jest dostepne dla
Ustugodawcéw, Klientow oraz Uzytkownikow.

Zakupu Ustug oferowanych w Serwisie mogg dokonaC wylgcznie Klienci. Rejestracja Klienta
jest nieodptatna, przy czym wymaga zloZenia oSwiadczenia o ukonczeniu osiemnastego roku
zycia. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zlozenie przez Klienta nieprawdziwego
o$wiadczenia lub podania nieprawdziwych danych osobowych.

Operator podejmuje dziatania zmierzajgce do weryfikacji Ustugodawcéw, w tym w
szczegblnoSci w zakresie jakoSci oferowanych przez nich Ustug, przy czym Operator nie
ponosi odpowiedzialnoSci za realizacje tychze Ustug, jak rowniez za jej ewentualne
niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie.

Zabronione jest oferowanie w Serwisie Ustug sprzecznych z prawem, a takze zawierajgcych
tresci niestosowne, obrazliwe, sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego i obrazliwych.

Ustugodawcy zobowigzani sg $wiadczyC€ Ustugi z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
ich dziatalno$ci oraz majgc na wzgledzie, iz ich odbiorcami bedg dzieci i mtodziez.

Przed dokonaniem ptatno$ci za Ustuge, Klient okre$la jej parametry spo$rdd udostepnionych
przez Ustugodawce. Z chwilg prawidtowego dokonania Ptatno$ci dochodzi do zawarcia
umowy o udzial w imprezie turystycznej pomiedzy Ustugodawcg i Klientem. Dokonanie
ptatnoSci powoduje powstanie u Klienta roszczenia o wykonanie Ustugi w sposdb zgodny z jej
opisem w Serwisie.



Serwis daje mozliwo$S¢ przygotowania przez Ustugodawce oferty indywidualnej,
przygotowanej na bazie formularza informacyjnego dostepnego na podstronie Ustugodawcy.
Mozliwos¢ wystania formularza z zapytaniem o przygotowanie oferty indywidualnej majg
wylgcznie Klienci.

W przypadku nieprzekazania $rodkéw pienieznych Ustugodawcy przez System PlatnosSci w
wyniku zakwestionowania ptatnoSci w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa lub
wewnetrzne regulacje Systemu Platno$ci, Ustugodawca bedzie uprawniony do
powstrzymania sie od realizacji Ustugi do czasu otrzymania zapfaty, co nie bedzie stanowito
niewykonania lub niewfasciwego wykonania umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia w procesie Rejestracji, Rezerwacji lub
Swiadczeniu Ustugi wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak zaksiegowanie
ptatnosci na rachunku bankowym.

§4
REALIZACIA USLUG

Klient za posrednictwem udostepnionej Ustugodawcy podstrony ma mozliwo$¢ okreslenia
parametrow oferowanej Ustugi i dokonania jej Rezerwacji, dla skutecznos$ci ktérej konieczne
jest prawidtowe wykonanie pfatnosci przez Klienta na rzecz Ustugodawcy.

Z chwilg prawidtowego wykonania Platnosci za Ustuge, pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
dochodzi do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznych.

Klient ma mozliwoS¢ dokonania czeSciowej PtatnosSci za Ustuge w formie zaliczki, ktéra
rowniez bedzie skutkowaé dokonaniem Rezerwacji. W przypadku wptaty zaliczki, Klient
zobowigzany jest do wptaty pozostatej kwoty zgodnie z harmonogramem wpfat
zaproponowanym przez Ustugodawce. Jezeli Klient nie dokona wptaty zgodnie z ww.
harmonogramem, Ustugodawca ma prawo zatrzymac¢ pobrang zaliczke.

Ustugodawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Klientowi fakt skutecznego dokonania Rezerwacji
wysylajgc mu za poSrednictwem poczty elektronicznej wiadomoS$SC zawierajgcg szczegotly
zakupionej Ustugi.

Realizacja Ustugi nastgpi w sposéb i na zasadach okreSlonych w opisie Ustugi zamieszczonym
na podstronie Ustugodawcy. Wszelkie zmiany w sposobie realizacji Ustugi wzgledem jej opisu,
wymagajg zgodnych ustalen Ustugodawcy i Klienta.

Dokonujgc Rezerwacji Klient oSwiadcza, Zze brak jest przeciwwskazan do skorzystania przez
niego lub przez osobe, na rzecz ktérej dokonuje Rezerwacji, z Ustug bedgcej przedmiotem
Rezerwacji, w tym szczegdlno$ci, Ze stan zdrowia lub inne okoliczno$ci nie uniemozliwiajg
skorzystania z Ustugi w sposéb i na warunkach okres$lonych przez Ustugodawce. W przypadku
zatajenia przez Klienta informacji wymaganych przez Ustugodawce lub udzielenia informacji
nieprawdziwych, wszelkie negatywne konsekwencje swoich dziatan i zaniechan ponosi
wylgcznie Klient.

W razie stwierdzenia, Ze Klient zatait informacje istotne dla Ustugodawcy lub przekazat
informacje nieprawdziwe, Ustugodawca uprawniony jest do odmowy wykonania Ustugi, z
jednoczesnym zwrotem PlatnoSci w petnej wysokoSci. W przypadku stwierdzenia, ze Klient
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zatait informacje istotne dla Ustugodawcy lub przekazat informacje nieprawdziwe w trakcie
wykonywania Ustugi, Ustugodawca uprawniony jest do zatrzymania PlatnoSci w pelnej
wysokosci, niezaleznie od ewentualnego niewykonania lub niewtasciwego wykonania Ustugi,
o ile nastgpi to z przyczyn zwigzanych z zatajeniem informacji lub przekazaniem przez Klienta
informacji nieprawdziwych.

Dokonujgc Rezerwacji Klient ma Swiadomo$¢, Zze w przypadku zatajenia informacji o stanie
zdrowia lub innych okolicznoSci, ktére stwarzajg zagrozenie dla niego samego lub innych
0s0b korzystajgcych z Ustugi, albo uniemozliwiajg zapewnienie wiasciwej opieki przez
Ustugodawce, pomimo zachowania przez niego nalezytej staranno$ci. Ustugodawca
kazdorazowo wskazuje w opisie Ustugi wszelkie informacje, do udzielenia ktorych Klient jest
zobowigzany. Informacje te, w tym takze informacje o stanie zdrowia (dane wrazliwe),
przekazywane sg bezpos$rednio Ustugodawcy, z pominiecie Operatora, ktéry nie przetwarza
ich w zadnym zakresie.

Rezerwacja Ustugi trwa od chwili prawidtowego jej optacenia przez Klienta do momentu, w
ktorym miata nastgpiC realizacja Ustugi. PrzetoZenie Ustugi na inny termin moze zostaC
przewidziane przez Ustugodawce i ujete w opisie Ustugi, przy czym brak takiego zastrzeZenia
oznacza, Ze Ustugodawca mozliwoSci takiej nie przewidziat.

Niewykorzystanie przez Klienta Ustugi objetej Rezerwacjg nie powoduje powstania po stronie
Klienta roszczenia o zwrot dokonanej PlatnoSci, chyba Ze Ustugodawca w sposéb
jednoznaczny przewidziat takg mozliwo$S¢ w opisie Ustugi.

Po dokonaniu Rezerwacji przez Klienta, a przed realizacjg Ustugi, Ustugodawca ma prawo
podnie$¢ wartoS¢ Ustugi o maksymalnie 8%. Podniesienie wartosci Ustugi, moZe nastgpic
wylgcznie w sytuacji zwiekszenia sie kosztéw ponoszonych przez Ustugodawce zwigzanych
m.in. z przewozami pasazerskimi, wysokoScig podatkow i optat od ustug turystycznych oraz
zmiang kurséw walut majgcych znaczenie dla oferowanej Ustugi.

Ustugodawca ma obowigzek poinformowaC Klienta w formie wiadomosci e-mail o zmianie
catkowitej ceny Ustugi nie pdzniej niz na 20 dni kalendarzowych przed datg wyjazdu.
PowyZsza wiadomo$S¢ musi zawieraé informacje jaki czynnik spowodowat podniesienie sie
kosztow realizacji Ustugi oraz jaki byta wartoS¢ tego czynnika przed dniem podniesienia ceny
Ustugi oraz po tym dniu.

W przypadku gdy Klient dokona Rezerwacji, a warto$¢ Ustugi przed jej realizacjg wzroS$nie o
wiecej niz 8%, Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Klienta o tej
okoliczno$ci w formie wiadomosci e-mail. Klientowi w takiej sytuacji przystuguje prawo
odstgpienia od umowy oraz zwrot wptaconych $rodkéw w petnej wysokos$ci. Postanowienia §
7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku odwotania przez Ustugodawce imprezy turystycznej bedacej przedmiotem
Ustugi, Klientowi przystuguje petny zwrot wptaconych Srodkow.

Operator zapewnia dostep do Serwisu oraz oferowanych w nim funkcjonalnosci i Ustug
siedem dni w tygodniu, dwadzieScia cztery godziny na dobe, z wylaczeniem przerw
technicznych oraz powodowanych dziataniem sity wyzszej.



§5
KWESTIE TECHNICZNE

Operator uprawniony jest do wprowadzania modyfikacji technicznych do Serwisu i sposobu
korzystania z oferowanych w nim funkcjonalnoSci.

Operator przewiduje przerwy techniczne w funkcjonowaniu Serwisu, podczas ktdérych dostep
do niego moze by¢ ograniczony lub niemozliwy. Przerwa techniczna trwajgca nie dtuzej niz
dwadzieScia cztery godziny nie uprawnia Ustugodawcéw i/lub Klientow do wystgpienia z
jakimkolwiek roszczeniem wzgledem Operatora.

W przypadku wystgpienia przerwy technicznej, ktorej czas trwania przekroczy dwadzieScia
cztery godziny, Operator na pisemny wniosek Ustugodawcy przediuzy Okres abonamentowy o
czas trwania przerwy techniczne;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci niewykonanie lub nienalezyte wykonanie cigzgcych
na nim obowigzkdéw z przyczyn wynikajgcych z dziatah lub zaniechah oséb trzecich oraz w
przypadku wystgpienia sity wyZszej.

§6
ROZLICZENIA

Obstuga PtatnosSci realizowanych przez Klientéw na rzecz Ustugodawcédw z tytutu dokonania
Rezerwacji dokonywana jest za poSrednictwem Systemu Platnosci.

Sposdb korzystania z ustug oferowanych przez System PlatnoSci, w tym w szczegdlnoSci
dokumentacja regulujgca zasady Swiadczenia ustug, ktdrej akceptacja jest niezbedna dla
skorzystania z tych ustug, znajduje sie pod adresem www.przelewy24.pl/regulamin oraz
https://stripe.com/en-pl/legal/ssa

Warto$¢ Platnosci za poszczegdlne Ustugi wynika z cen ustalanych przez Ustugodawcow.

Ceny wszystkich Rezerwacji oferowanych w Serwisie zawierajg podatek od towardw i ustug w
aktualnie obowigzujgcej stawce.

W sytuacji, w ktérej Klient, pomimo prawidtowego dokonania Platnosci, nie uzyska
Rezerwacji, bedzie mu przystugiwato uprawnienie do wszczecia procedury reklamacyjnej,
przy czym reklamacja winna zosta¢ zlozona bezpos$rednio do Ustugodawcy. W przypadku
poinformowania Operatora o zaistniatej sytuacji, podejmie dziatania zmierzajgce do wsparcia
Klienta w kontaktach z Ustugodawcg i wyjasnieniu wszelkich okoliczno$ci sprawy.

Jesli przyczyne reklamacji stanowi dziatanie lub zaniechanie Systemu Ptatno$ci, Operator
przekaze reklamacje do rozpatrzenia temu podmiotowi. W takiej sytuacji reklamacja
rozstrzygniecia zostanie w oparciu o regulacje wewnetrzne Systemu Pfatnosci, a o sposobie
rozstrzygniecia Klient zostanie poinformowany przez Operator lub system PfatnoSci.
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§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugodawcg w terminie
czternastu dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, o ile do dnia odstgpienia
Ustuga nie zostata wykonana w catosci bgdz w czesci.

Odstgpienie od umowy mozZe nastgpi¢ poprzez ztozenie stosownego osSwiadczenia
Ustugodawcy w formie pisemnej, poprzez wystanie go listem poleconym na adres wskazany
przez Ustugodawce, lub za poSrednictwem poczty elektronicznej. Za date odstgpienia uwaza
sie dzien, w ktérym Ustugodawca uzyskat mozliwo$¢ zapoznania sie z ww. oSwiadczeniem.

W zakresie szczegétowych zasad postepowania oraz wysoko$ci zwrotu Srodkow
przystugujgcego Klientowi, ktory skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, obowigzuje
regulamin ustanowiony przez Ustugodawce. Ustugodawca zobowigzany jest do umieszczenia
tegoz regulaminu w takim miejscu, aby Klient mdgt sie z nim zapozna¢ zaréwno przed jak i po
dokonaniu zakupu Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za dziatania lub zaniechania Ustugodawcy w kwestii
zwrotu Srodkéw naleznych Klientowi. W przypadku poinformowania Operatora o sporze
miedzy Klientem a Ustugodawcg w kwestii zwrotu wptaconych Srodkéw, Operator podejmie
dziatania polegajgce na udzieleniu stronom sporu informacji o ich prawach i obowigzkach,
moZe réwniez posredniczy¢é w kontaktach miedzy Ustugodawcg a Klientem.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Reklamacje dotyczgce jakosci Ustug realizowanych przez Ustugodawcow powinny byC
sktadane bezposSrednio tym Ustugodawcom, w sposdb i na zasadach przez nich
przewidzianych. Jednocze$nie w przypadku poinformowania Operatora o zastrzeZeniach
wzgledem jakoSci Ustug, Operator podejmie czynnoSci w celu zweryfikowania zgtoszenia, a
samg reklamacje przekaze witadciwemu Ustugodawcy. Potwierdzenie zastrzezehh wobec
Ustugodawcy nie powoduje powstania zZadnego rodzaju odpowiedzialnoSci Operatora
wzgledem Klienta, w tym w szczegélnoSci nie powoduje powstania odpowiedzialnoSci
odszkodowawczej, przy czym Operator podejmie starania, aby nie dopusci¢ do ponownego
wystgpienia tego typu sytuacji.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacjg postanowienn Regulaminu oraz innych
dokumentéw wewnetrznych stosowanych prze Operatora, z ktérych tre$cig mozna zapoznac
sie w Serwisie.

Wszelkie spory sgdowe dotyczgce roszczeh zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, bedg
rozstrzygane przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora.



W przypadku wprowadzenia zmian w treSci Regulaminu, Ustugodawcy i Klienci zostang o tym
fakcie zawiadomieni za po$rednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej, poprzez wystanie
wiadomoSci na wskazane przez nich adresy e-mail, co najmniej 7 dni przed dniem wejScia
zmian w Zycie. Operator informuje, iz wprowadzenie zmian w treSci Regulaminu moze by¢
spowodowane takze wymogami podmiotow wspodtpracujgcych z Operatorem, w tym w
szczegblnosci w zakresie obstugi PtatnoSci.



